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EINLEITUNG

Wie du die Firmware mit Sony PC Companion anderst, wenn du dein Passwort, PIN, Muster,
Bildschirmsperre vergessen hast.

PC Companion installiert die neueste Firmware auf deinem Telefon und setzt es auf die
Werkseinstellung zurlck.

Du kannst diese Technik auch verwenden, wenn dein Gerat nicht ordentlich startet.
Il Dies I6scht alle deine personlichen Daten !!!

Wenn dein Gerat mit dem Internet verbunden ist und du ein Google-Konto installiert hast,
sieh dir sich diese Anleitung an:

Bildschirmsperre auf Android Gerdten mit dem Android Device Manager zurlcksetzen

[video: http://youtu.be/ud7fAYa0adw]
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Schritt 1 — Android Problemlésung/Werkseinstellungen mit Sony PC Companion
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@ Suche und lade die Software Sony PC Companion herunter.

o Direkter Link: Sony PC Companion

Schritt 2

& www.sonymobile.com/g
« Internet broadband connes

n www.sonymobile.com/g
« Internet broadband connection
« Intei® Pentium® 4, 3.6 GHz or equivalent AMD processor

= Intei® Pentium® 4. 3.6 GHz or equivalent AMD processor
« 5 GB free hard disk space

« 5GB free hard disk space
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« 1 available USB 2
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File size ~27 MB

SONY Software updates

After a product is launched, ftware Check out our biog to get the latest news, Find your local support contacts. We are

Software updates
uct is launched, our software Check out our blog to get the latest news, Find your local support contacts. We are

ou a great phone ts and behind-the-scenes info. here 1o hell team works hard to give you a great phone insights and behind-the-scenes info. here to heip.

experience with improved performance,

This website uses cookies. Learn more Accept new features and bug fixes. Visit our Blog Contactus

This website uses cookies. Learn more Accept

¥ Showalld

Companion...exe

o Installiere Sony PC Companion auf deinem PC.
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Schritt 3

& SchlieBe deinen Laptop an die Stromversorgung an, da die Aktualisierung deines Telefons einige
Zeit in Anspruch nehmen wird.

e Wahle nun "Mein Telefon / Tablet reparieren". (Repair my phone/tablet) Auf diese Weise kannst du
dein Telefon vollstandig I6schen und Sicherheitskennwérter, PIN usw. entfernen oder die Firmware
andern, wenn auf deinem Telefon ein Betriebssystemfehler vorliegt und das System nicht
ordnungsgeman eingeschaltet werden kann.

/\ Dies ist diene letzte Warnung vor dem Verlust deiner persénlichen Daten.
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Schritt 4

+ Sony PC Companion - + Sony PC Companion

Device Software Update i " Device Software Update

1.5 =

Sony PC Companion
o - Battery level

Your phone / tablet must be at least 80% charged for the update to proceed safely

o PC Companion ladt einige Dateien herunter, um deinen PC auf das Software-Update
vorzubereiten.

& Dein Telefon /Tablet muss mindestens auf 80% geladen sein, damit das Update sicher fortgesetzt
werden kann!

Schritt 5

e Wahle das Modell deines Telefons.

A Du solltest das Modell nicht verwechseln.
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Schritt 6

o Das USB-Kabel muss nur mit dem PC verbunden sein.
e Schalte das Handy aus.
e Halte die Lautstarketaste (leiser) gedrlickt, wahrend du das Kabel an dein Telefon anschlief3t.

@ Sobald die Verbindung hergestellt ist, I1adt PC Companion die erforderliche Firmware herunter und
|adt sie auf dein Telefon.

Schritt 7

@ Dein PC muss dein Telefon wie SOMC Flash Device erkennen.

@ Wenn du ein Problem mit den Treibern hast (dein PC kann dein Telefon nicht erkennen), suche im
Internet nach "S1Boot Fastboot" Treibern.
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Schritt 8

e® Wenn PC Companion mit dem Update-Vorgang fertig ist, trenne das Telefon ab und schalte es ein.

o Dein Telefon befindet sich jetzt im Werkszustand mit geléschten benutzerdefinierten Daten und
ohne Passwortschutz.

e Hast du es erfolgreich geschafft?

Befolge diese Anweisungen in umgekehrter Reihenfolge, um das Gerat wieder zusammenzusetzen.
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